Результаты анкетирования для выявления уровня удовлетворенности родителей качеством образования, предоставляемого МКОУ «Гимназия №14» в 2015-2016 уч. году.
В анкетировании принимали участие большинство родителей обучающихся с 1 по 11 класс: 1 класс – 140 человек, 2 класс – 176 человек, 3 класс – 146 человек, 4 класс – 143 человека, 5 класс – 142 человека, 6 класс – 160 человек, 7 класс – 154 человека,8 класс-77, 9класс-107, 10класс-55,11класс-56,всего приняли участие – 1355 человек. 
Анкета состояла из пяти блоков.

В первом блоке вопросов было предложено оценить удовлетворенность некоторыми сторонами жизни школы по пятибалльной шкале.

1. Информация о деятельности школы (сайт, стенды и т.д.). 
Результаты показали, что 89% родителей во всех параллелях полностью удовлетворены информатизационной деятельностью гимназии. 
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2. Работа классного руководителя.  
Практически все  родители с 1 по 11 класс удовлетворены работой своих  классных руководителей.
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3. Компетентность педагогов. 
От 85% до 100% родителей 1-11-х классов удовлетворены компетентностью педагогов, работающих в ОУ.
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4. Вежливость, тактичность и доброжелательность педагогов.
Практически все родители считают педагогов, работающих в ОУ достаточно вежливыми и тактичными.
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5. Качество преподаваемых предметов.
Большинство родителей вполне удовлетворены качеством преподаваемых предметов в гимназии. Особенно качеством преподавания удовлетворены родители детей, обучающихся в начальной школе.
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6. Уровень комфортности пребывания в организации.

Более 85% родителей начального и среднего образования удовлетворены чистотой в гимназии, озеленением, обустройством классных комнат и считают  помещения гимназии комфортными для пребывания в них детей. 
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7. Обеспечение безопасности детей.

Свыше 80% родителей считают, что в гимназии созданы все условия для безопасного пребывания их детей в школе.
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8. Уровень материально-технического оснащения школы.

Большинство родителей обучающихся считают, что гимназия на достаточно хорошем уровне оснащена всем необходимым для комфортного пребывания в ней детей и их обучения. 
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9. Обеспечение учебниками.

Не достаточным родители обучающихся считают обеспечение детей учебниками.  Уровень удовлетворенности колеблется от 36%до 78%.


[image: image9.png]Ob6ecneyeHne yyue6HMKamu.

W 1kn. W2kn. W3Kkn. MAKN. M5KN. MEKA. W7Kn. W8KA. W 9kn. W10kn. = 11kn.





10. Создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья учащихся.

Результаты анкетирования показали, что родители обучающихся считают достаточно хорошими созданные условия для охраны и укрепления здоровья учащихся.
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11. Качество и организация школьного питания.

Организацией школьного питания в большей степени удовлетворены родители учащихся начальной школы, где показатели колеблются от 33 до 87%. В меньшей степени питание удовлетворяет учащихся среднего звена, где показатели снижаются до 49%,старшего звена( 10-е классы) до 33%.
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12. Создание условий для индивидуальной работы с обучающимися.

Большая часть родителей считают, что в школе созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися, но следует больше работать в данном направлении. 
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13. В школе существует возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях и др. массовых мероприятиях.

По результатам анкетирования можно сделать вывод, что родители довольны предоставленными условиями для развития творческих способностей их детей. Показатели колеблются в пределах от 65% до 96%.
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14. Частота предоставления информации о текущей успеваемости  учащихся (ведение дневника, журнала).
Основная часть родителей довольны частотой предоставления информации о текущей успеваемости их детей. Максимальный показатель составляет 95%.
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15. Организация классных и общешкольных воспитательных мероприятий.

Свыше 86% родителей довольны организацией воспитательных мероприятий в гимназии.


[image: image15.png]yhaneTBOpeHHOCTbOpraHMSHHMeﬁ
BOCNUTATE/IbHbIX Meponpmrmﬁ.

W 1kn. M2kn. M3kn. W4Kn. W5k, MEKA. W7kn. M8Kkn. MOkn. M10kn. W 1lkn.

100 100

94 94 97 91

88 93





16. Создание условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Родители гимназии в целом удовлетворены работой, проведенной гимназией для создания необходимых условий для обучения детей с ОВЗ и инвалидов. Минимальный показатель удовлетворенности  - 48%.
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17. Существует ли возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

Более 62% родителей довольны оказанием психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям.
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Второй блок анкеты был направлен на выявление основных трудностей, с которыми приходится сталкиваться в школе.

В результате тестирования выявлено, что  у учащихся начальной школы не возникает особых трудностей в процессе обучения. Некоторые затруднения связаны с большой наполняемостью классов.
В 5-7 классах трудности при обучении связаны с чрезмерной учебной нагрузкой, плохим питанием детей, отсутствием доступа детей к Интернету и электронным образовательным ресурсам, в некоторых случаях с низким качеством образования и необъективностью выставления оценок. Часть родителей обеспокоены обеспечением безопасности своих детей.

В 8-11 классах проблемы в школе связаны с чрезмерной учебной нагрузкой , плохим питанием детей, отсутствием доступа детей к Интернету и электронным образовательным ресурсам.

В третьем блоке было решено выяснить готовы ли родители нашей гимназии рекомендовать организацию своим родственникам и знакомым.

По результатам анкетирования в начальной школе готовы рекомендовать гимназию 590 человек, не готовы – 31 человек; в 5-х классах: готовы рекомендовать 119 человек, не готовы – 23 человека; в 6-х классах: готовы рекомендовать – 122 человека, не готовы – 28 человек; в 7-х классах: готовы рекомендовать – 132 человека, не готовы – 22 человека,8-х классах: готовы рекомендовать-57 человек, не готовы-3 человека; 9-х классах: готовы рекомендовать-93 человека, не готовы-14 человек; 10-х классах: готовы рекомендовать-45 человек, не готовы-10 человек; 11-х классах: готовы рекомендовать-54 человека; не готовы-2 человека.
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В четвертом блоке родителям учащихся было предложено ответить на вопрос: если бы я был директором школы, то….

Большинство родителей не уделили этому вопросу внимание и просто пропустили его, но самыми частыми ответами были:

1. Более жесткий подбор кадров.

2. Улучшить МТБ школы.

3. Обеспечение учебниками всех учащихся.

4. Отмена родного языка, замена его на более серьезные предметы.

5. Введение зачетной системы для родных языков.

6. Отменить изучение немецкого языка.

7. Повысить качество преподавания родных языков.

8. Перевод на пятидневную учебную неделю.

9. Перевод школы на односменный режим работы.

10. Отмена 6-х уроков.

11. Организация дополнительного образования детей (английский язык, национальные танцы, ИЗО, спортивные секции).
12. Дополнительные занятия по сложным предметам.

13. Снизить наполняемость классов.

14. Обеспечить столовую стульями.

15. Обеспечить всех желающих качественным горячим питанием.

16. Повысить заработную плату учителям.

17. Больше уделять внимание физическому воспитанию школьников.

18. Поднять вопрос об охране школы правоохранительными органами, профессионалами. 

19. Прислушиваться к мнению родителей, выделить часы приёма для детей.

20. Разрешить электронные учебники.

В пятом блоке был вопрос о сфере занятости родителей.


Результаты представлены в % соотношении  в виде диаграммы, по которой видно, что преобладающее большинство родителей являются служащими, работниками здравоохранения, образования. Многие родители на данный момент не работают.
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Члены комиссии:

1. Власова Л.А.

2. Гаджиева Э.А.

3. Орквасова Э.В.

4. Танашева З.С.

5. Берова М.М.
_1519498577.xls
Диаграмма1

		84		87		75		92		74		73		76		71		69		71		80



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Уровень МТБ



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				84		87		75		92		74		73		76		71		69		71		80

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498586.xls
Диаграмма1

		100		99		96		99		93.7		88.8		89		83		91		85		87



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Вежливость и тактичность  педагогов ОУ



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				100		99		96		99		93.7		88.8		89		83		91		85		87

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498591.xls
Диаграмма1

		100		100		100		100		98		100		96		100		100		91		100



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность работой классного руководителя



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				100		100		100		100		98		100		96		100		100		91		100

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498593.xls
Диаграмма1

		99		91		89		96		86		87		78		80		81		82		93



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл

9кл

10кл

11кл.

Удовлетворенность информационной деятельностью ОУ



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл		9кл		10кл		11кл.

				99		91		89		96		86		87		78		80		81		82		93

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498588.xls
Диаграмма1

		100		98		95		97		88		89		85		83		91		85		87



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность компетентностью педагогов ОУ



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				100		98		95		97		88		89		85		83		91		85		87

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498582.xls
Диаграмма1

		100		95		95		97		86		87.5		84		75		96		93		93



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл

Уровень комфортности для пребывания в гимназии.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл

				100		95		95		97		86		87.5		84		75		96		93		93

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498584.xls
Диаграмма1

		100		98		99		98		85		83.8		89		83		93		74		80



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность качеством преподаваемых предметов.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				100		98		99		98		85		83.8		89		83		93		74		80

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498580.xls
Диаграмма1

		83		89		86		96		78		77		77		81		88		73		96



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Обеспечение безопасности.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				83		89		86		96		78		77		77		81		88		73		96

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498569.xls
Диаграмма1

		85		87		53		92		66		53		56		74		64		62		63



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Условиия для индивидуальной работы с обучающимися.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				85		87		53		92		66		53		56		74		64		62		63

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498573.xls
Диаграмма1

		74		78		72		90		68		69		61		73		59		51		70



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Условия для охраны и укрепления здоровья.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				74		78		72		90		68		69		61		73		59		51		70

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498575.xls
Диаграмма1

		71		64.7		44.8		78		62		62		48		52		36		40		62



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Обеспечение учебниками.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				71		64.7		44.8		78		62		62		48		52		36		40		62

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498571.xls
Диаграмма1

		87		81		77		82		57		49		51		48		55		33		52



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность качеством и организацией питания.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				87		81		77		82		57		49		51		48		55		33		52

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498564.xls
Диаграмма1

		87		81		77		82		57		49		51		95		78		87		91



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Частота предоставления информации о текущей успеваемости.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				87		81		77		82		57		49		51		95		78		87		91

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498566.xls
Диаграмма1

		93		89		77		93		87		65		72		83		77		85		96



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Условия для творческой активности



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				93		89		77		93		87		65		72		83		77		85		96

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498560.xls
Диаграмма1

		93		68		75		85		76		69		68		48		60		58		62



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность условиями для детей инвалидов и с ОВЗ.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				93		68		75		85		76		69		68		48		60		58		62

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498562.xls
Диаграмма1

		100		94		94		97		91		88		84		93		82		67		100



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность организацией воспитательных мероприятий.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				100		94		94		97		91		88		84		93		82		67		100

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498555.xls
Диаграмма1

		1-4 классы		1-4 классы

		5-7 классы		5-7 классы

		8-11 классы		8-11 классы



рекомендуют

Не готовы рекомендовать

590

31

373

73

249

29



Лист1

				рекомендуют		Не готовы рекомендовать		Ряд 3

		1-4 классы		590		31		2

		5-7 классы		373		73		2

		8-11 классы		249		29

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498558.xls
Диаграмма1

		78		84		68		90		77		67		62		58		63		67		62



1кл.

2кл.

3кл.

4кл.

5кл.

6кл.

7кл.

8кл.

9кл.

10кл.

11кл.

Удовлетворенность качеством и психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.



Лист1

				1кл.		2кл.		3кл.		4кл.		5кл.		6кл.		7кл.		8кл.		9кл.		10кл.		11кл.

				78		84		68		90		77		67		62		58		63		67		62

				2.5		4.4		2

				3.5		1.8		3

				4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1519498553.xls
Диаграмма1

		Производственная сфера

		Сельское хозяйство

		Инженерно-технические работники

		Служащие

		Здравоохранение

		Образование

		Торговля

		Предпринимательство

		МВД

		Органы управления

		Сфера обслуживания

		Не работаю

		Другое



Ряд 1

9.4

1.8

2.6

30.2

44.4

44.4

9.8

19.7

12.5

10.6

6.3

31.6

19.9



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Производственная сфера		9.4		2.4		2

		Сельское хозяйство		1.8		4.4		2

		Инженерно-технические работники		2.6		1.8		3

		Служащие		30.2		2.8		5

		Здравоохранение		44.4

		Образование		44.4

		Торговля		9.8

		Предпринимательство		19.7

		МВД		12.5

		Органы управления		10.6

		Сфера обслуживания		6.3

		Не работаю		31.6

		Другое		19.9






